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코코 앱 서비스 소개서

구매전환율 최적화를 위한


고객리뷰 서비스



PROBLEM
PROBLEM

고객은 무엇을 보고

구매 결정을 내릴까요?

출처: PowerReviews

이상의 고객이

구매결정을 내리기 전에


상품에 대한 리뷰를 봅니다.

70% 63%
이상의 고객이

상품에 대한 리뷰가 있는 곳에서


구매하는 것을 선호합니다.



SOLUTION
SOLUTION

고객 구매 전환율 최적화를 위한 서비스

COCO를 만나보세요!

리뷰 작성 수 증가

리뷰 작성 단계의 최소화로


더 많은 고객의 리뷰를 유도합니다.


많은 리뷰는 더 많은 구매를 부릅니다.

시각화된 리뷰 정보

각 상품의 상세 화면에서 제공하는


리뷰 분석 그래프 영역으로


전체 리뷰의 신뢰도를 높입니다.

간편한 리뷰 관리

별도의 관리자 시스템에서


다양한 리뷰 관리 기능을 제공하여


관리 인력 및 비용을 절감합니다.



Shopping Mall       고객에게 시각화된 리뷰 정보

한 눈에 들어오게 표시누적 리뷰 수, 평균 평점을 하여상품의 신뢰도를 높입니다.


고객 유형별 리뷰 작성율을 표시하여다른 고객의 구매 결정을 유도합니다. 



Shopping Mall       리뷰 작성 유도·리뷰 추가정보 입력

할 수 있는UI를 제공하여더 많은 리뷰 작성을 유도합니다.


고객들은 리뷰 작성 시 쇼핑몰 관리자가 설정한 할 수 있습니다.


또한 필터 검색 기능을 통해다른 고객의 리뷰를 구매에 참고할 수 있습니다.

상품 상세 화면에서 바로 작성

추가정보를 입력



Shopping Mall       다양한 리뷰 위젯 제공

COCO리뷰에서는 다양한 리뷰 위젯을 제공합니다.


내 쇼핑몰에 맞춰 커스터마이즈한 위젯을 원하는 페이지에 설치해 활용할 수 있습니다.



ADMIN PAGE       대시보드 기능

리뷰 작성 현황리뷰 작성 수 요약 및최근 일주일간의 을한 눈에 알기 쉽게 제공합니다.


멀티 쇼핑몰을 사용할 경우 쇼핑몰 별로 리뷰 현황을 조회할 수 있습니다.



ADMIN PAGE       간편한 리뷰 관리

리뷰 정보를 한 눈에 살펴보고 버튼 클릭 한번으로 간편하게 관리합니다.


상품별 리뷰 관리 등 다양한 조건 별 검색 기능을 제공합니다.



PRICEPRICE

쓸 만큼만 충전해서 사용하는

차별화된 가격 정책
첫 이용 시 한 달(30일)은 무료로 제공되며, 이후에는 포인트 차감방식으로 전환됩니다.

자세한 사항은 contact@linco.co.kr 로 문의주시면, 영업일 기준 3일 이내로 안내 드리겠습니다.


포인트 충전 단위

50,000P

525,000P 500,000P

300,000P

2,750,000P 2,500,000P

100,000P

1,070,000P 1,000,000P



POINT
POINT

리뷰 위젯 별 포인트 차감 안내

각 위젯 별로 1트래픽 당 차감되는 포인트가 상이합니다.

리뷰 작성 폼 

고객이 리뷰를 작성할 때


보여지는 작성 폼입니다.

상품 상세 리뷰

상품의 상세 페이지 하단에


노출되는 리뷰 게시판 입니다.

전체 리뷰

쇼핑몰의 모든 리뷰를 모아


볼 수 있는 리뷰 게시판 입니다.

상품 목록 별점

상품 목록에서 보여지는


별점 테마를 설정합니다.

베스트 리뷰 

전체 베스트 리뷰 상위 5개를


보여주는 위젯입니다.

REVIEWREVIEW
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BEST REVIEW

필수

설치 -3P -3P -1P -1P
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